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¢ Qué son los datos?

Antes de nada, debemos comprender en qué se diferencia el conocimiento de los
datos y de la informacién. En una conversacién informal, los tres términos suelen
utilizarse indistintamente y esto puede llevar a una interpretacién libre del concepto
de conocimiento.

Quizas la forma mas sencilla de diferenciar los términos sea pensar que los datos
estan localizados en el mundo y el conocimiento esta localizado en agentes de
cualquier tipo, mientras que la informacion adopta un papel mediador entre ambos.
Un agente no equivale a un ser humano. Podria tratarse de un animal, una maquina
0 una organizacién constituida por otros agentes a su vez.

X Dato

Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real. Dentro de un
contexto empresarial, el concepto de dato es definido como un registro de

transacciones.

Un dato no dice nada sobre el porqué de las cosas, y por si mismo tiene poca o ninguna

relevancia o propdosito.

Las organizaciones actuales normalmente almacenan datos mediante el uso de

tecnologias. Desde un punto de vista cuantitativo, las empresas evaluan la gestion de los
datos en términos de coste, velocidad y capacidad.

Todas las organizaciones necesitan datos y algunos sectores son totalmente
dependientes de ellos. Bancos, empresas de seguros, agencias gubernamentalesy la
Seguridad Social son ejemplos obvios. En este tipo de organizaciones la buena gestion
de los datos es esencial para su funcionamiento, ya que operan con millones de

transacciones diarias.

% Informacion

El concepto de informacion, lo describiremos
como un mensaje, normalmente bajo la forma
de un documento o algun tipo de comunicacion
audible o visible. Como cualquier mensaje, tiene
un emisor y un receptor.

La informacion es capaz de cambiar la forma en
que el receptor percibe algo, es capaz de
impactar sobre sus juicios de valory
comportamientos.

A diferencia de los datos, la informacion tiene
significado (relevanciay propodsito). No solo
puede formar potencialmente al que la recibe,
sino que esta organizada para algun proposito.
Los datos se convierten en informacion cuando
su creador les anade significado.

3 Conocimiento

La mayoria de la gente tiene la
sensacion intuitiva de que el
conocimiento es algo mas amplio,
mas profundo y mas rico que los
datosy lainformacion.

Es una mezcla de experiencia,
valores, informaciéon y “saber
hacer” que sirve como marco para
la incorporacion de nuevas
experiencias e informacion, y es util
para la accion. Se origina y aplica
en la mente de los conocedores.

El conocimiento se deriva de la
informacion, asicomo la
informacion se deriva de los datos.









